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Objetivos de la leccion

El médulo de comercio electronico y negocios en linea sirve para responder y
proporcionar informacion sobre lo siguiente:

* Introduccion al comercio electronico y a los negocios en linea
* Tipos de comercio electronico

* Herramientas utiles en linea para crear un negocio en linea
Ventajas de un negocio de comercio electrdénico

Retos de un negocio de comercio electrdénico

Cdmo crear un negocio de comercio electronico exitoso
Tendencias y estadisticas del comercio electréonico
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;Que es el comercio electronico?

* El comercio electronico es una transaccidon en linea de bienes, servicios, fondos
o datos a través de Internet. Al comprar y vender bienes en linea, hay un
intercambio de datos y/o dinero para completar las ventas y procesar la
transaccion.

* Un cliente puede realizar pedidos de bienes o servicios a través de la interfaz
de usuario de la tienda, que luego se registrara en el sistema backend de la
tienda en linea. Normalmente, el sistema backend puede:

- Mantente al dia con el stock de mercancias
- Recibir pedidos

- Procesar pagos en linea

- Comunicate con el cliente
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Tipos de negocios de comercio
electronico(1/2)

Existen varios tipos de negocios de comercio electronico que funcionan con varios métodos

— dependiendo de su modelo de negocio y productos/servicios. Algunos de los tipos mas
comunes de negocios de comercio electronico se pueden encontrar a continuacion:

De empresa a consumidor (B2C): normalmente
implica que una empresa venda sus bienes o
servicios a un cliente. Por ejemplo, una
cafeteria local vende café y pasteles a sus
clientes.

De empresa a empresa(B2B): Las empresas B2B
se refieren a las empresas que venden bienes o
servicios a otra empresa. Por ejemplo, una
fabrica que fabrica papel que vende
especificamente a otras empresas para su uso.

Directo al consumidor (D2C): que es un modelo de
comercio electréonico muy popular que se utiliza De consumidor a consumidor(C2C): que

hoy en dia, que a menudo se ve a través de las impliquen la venta de bienes y servicios entre
tiendas de Instagram y las paginas de Facebook. A dos consumidores. Este tipo se ve tipicamente
través de este tipo de Comercio electrénico, una cuando un consumidor desea vender articulos

marca puede vender directamente a su cliente sin nuevos o usados a otro consumidor.
tener que pasar por otro canal de atencién.
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Tipos de negocios de comercio

electronico(2/2)

De consumidor a empresa (C2B): Cuando un
consumidor/individuo vende sus

bienes o
servicios a una empresa, lo que a menudo se ve
entre auténomos y fotografos.

De empresa a gobierno (B2G): Cuando una
empresa ofrece sus servicios a entidades
gubernamentales, como cuando las empresas
de seguridad profesional ofrecen sus servicios
para proteger edificios/ubicaciones
cubernamentales.

Del consumidor al gobierno (C2G): Esto se ve
comunmente cuando los consumidores realizan
transacciones en sitios web gubernamentales,
como pagar impuestos, multas y facturas.
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Herramientas utiles en linea para
principiantes(1/4)

 Varias herramientas en linea para principiantes se crean y actualizan
anualmente, lo que facilita la vida de los propietarios de negocios y varios
tipos de consumidores.

* La mayoria de las herramientas de comercio electrdnico en linea ayudan a las
empresas a establecer un espacio profesional para mostrar sus productos y
servicios, ofrecer comunicacion bidireccional, permitir que se realicen
transacciones financieras y ofrecer varias opciones de entrega segun las
preferencias del cliente.

 En funcion de las preferencias y necesidades del propietario del negocio,
puede investigar la herramienta de comercio electréonico en linea mas
adecuada para satisfacer sus necesidades transaccionales y sus precios. Es
importante tener en cuenta que varias herramientas de comercio electrénico
en linea ofrecen versiones gratuitas a sus usuarios y, a menudo, requieren la

</] compra de funciones adicionales cuando es necesario.
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Herramientas utiles en linea para
principiantes(2/4)

Algunas de las herramientas de comercio electréonico en linea mas faciles de usar para
empresas consisten en::

1) Tienda de Instagram: Al tener su propia cuenta de Facebook y/o Instagram, el usuario
podrd configurar una cuenta especial de empresa/creador a través de la plataforma en linea
para comenzar a configurar su tienda en linea.

Como una de las plataformas de redes sociales mas utilizadas del mundo, Instagram recibe una
gran cantidad de usuarios a diario en todo el mundo, lo que puede prestar atencidon a las
caracteristicas fisicas del producto y aprovechar los elementos visuales del articulo.

Lo mas importante es que las transacciones financieras no se realizaran a través de la
aplicacion Instagram, sino a través del dominio del sitio web de la empresa en la que la
empresa planea vender. Instagram simplemente ayudard a crear un seguimiento de
consumidores para la marca al darle exposicion al publico objetivo de la marca.
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Herramientas utiles en linea para
principiantes(3/4)

2) Shopify :

Como se menciond en este moddulo, cada negocio en linea debe tener su propio sistema de
backend para realizar un seguimiento de las existencias, realizar transacciones de venta, ayudar
al cliente con las opciones de entrega y comunicarse con sus clientes cuando sea necesario.

'Shopify es una de las plataformas de comercio electronico mas populares que se utilizan hoy
en dia para que las pequenas empresas ayuden a crear una tienda en linea y vender a través de
un panel de control dedicado.

Una plataforma de comercio electronico similar a Shopify es necesaria para las pequenas
empresas, ya que ofrece una base de datos centralizada de los productos del negocio y
proporciona la maxima profesionalidad durante las transacciones.

Plataformas como Shopify ofrecen varios planes de pago con precios asequibles basados en
las necesidades de la pequena empresa.
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Herramientas utiles en linea para
principiantes(4/4)

« Como se menciond en este modulo, la fusién de las interfaces de redes sociales con el
sistema de backend a menudo se considera obligatoria, con el fin de realizar un seguimiento
de las ventas, las transacciones y promover una imagen de profesionalismo.

« Afortunadamente, estas plataformas de comercio electronico pueden fusionarse para
completar las transacciones de la pequena empresa con sus clientes.

* Por el bien de las plataformas de comercio electrénico sugeridas anteriormente, la tienda de
Instagram y Shopify de una pequena empresa se pueden vincular para brindar facilidad a la
pequena empresa.

* Varios tutoriales sobre como vincular las dos plataformas de comercio electronico estan
disponibles en linea, similares al siguiente video en YouTube:
https://www.youtube.com/watch?v=K1tjKflgXQs
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Ventajas de un negocio de comercio electronico

Rapido crecimiento: en las empresas de comercio electronico, como Amazon, se registro en 2021 que las
pequenas empresas alcanzaron ventas internacionales de 2.000 millones de délares, con aproximadamente la
compra de 7.500 productos por minuto.

Alcance global: como la pequeia empresa se puede exhibir en linea, esto no limita la interaccidon de un cliente
con la marca a solo una tienda fisica. Con los negocios en linea, se puede llegar a los clientes en todo el
mundo.

Facilita a los clientes la posibilidad de pedir productos en linea: con los distintos tipos de comercio electronico
disponibles, cualquier cliente puede realizar un pedido con unos pocos clics y comparar precios con otros
minoristas.

Menores costos operativos en la pequeiia empresa: en lugar de invertir en una tienda fisica con alquiler,
empleados y un almacén, el propietario de la pequefia empresa podra invertir pequeinas cantidades de dinero
en la construccion de un sitio web y/o suscribirse a un software de backend.

Permite una conexion perfecta entre los productos de la pequeia empresay el cliente
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Desafios de un negocio de comercio
electronico

Interaccion fisica minima entre la pequefia empresa y sus clientes: dependiendo del producto y/o servicio
ofrecido por la pequefia empresa, la empresa puede enfrentarse a retos a la hora de explicar los detalles del
producto/servicio. Este desafio se puede combatir teniendo una historia de marca clara, especificaciones
detalladas en la plataforma de comercio electronico y promoviendo que el cliente se comunique con el
propietario del negocio cuando sea necesario.

Posibilidad de dificultades técnicas: que pueden ocurrir con las plataformas y el software de comercio
electrénico, que normalmente necesitan unos dias para resolverse.

La proteccion y la seguridad de los datos: un reto comun en la era digital, que puede aclararse con mas detalle
en el mdédulo de Regulacion y etiqueta digital.

Posibles problemas de envio y entrega: que pueden surgir debido a circunstancias imprevistas. Tal desafio
depende del propietario del negocio para solicitar las medidas estandar de la empresa de entrega/envio en caso
de robo, pérdida de un articulo y desastres naturales.
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Consejos para crear un negocio exitoso

Productos y/o servicios de alta calidad: perfeccionar el producto/servicio ofrecido es una parte esencial de la

creacion de un negocio exitoso al que los clientes no renunciaran por otras marcas

Una experiencia en linea facil de usar: con las muchas ventajas que tienen los negocios en linea, crear una
experiencia en linea simple y positiva para los clientes es esencial para construir una lista de clientes
recurrentes.

Una historia de marca unica: junto con la estrategia de marca de |la pequeia empresa, es importante resaltar por qué la
marca es diferente de otras opciones en el mercado. Por ejemplo, si la creacion de una pequena empresa tiene una historia
inspiradora detras, seria recomendable mencionar esta historia dentro de las publicaciones de la marca en las redes
sociales.

Saber lo que quiere el publico objetivo: algunas de las mejores maneras de comprender las necesidades de su
publico objetivo incluyen la investigacion de mercado en linea, el lanzamiento de encuestas publicas y la
organizacion de entrevistas individuales o grupos focales con miembros que considere parte de su publico
objetivo.

Entrega rapida y eficiente: formar asociaciones o acuerdos con servicios de mensajeria confiables es muy importante
incluso después de que se haya finalizado la transaccion. Las opciones de entrega de menor costo, como hacer que el

propietario de la empresa entregue los productos/servicios por si mismo, también son opciones viables cuando la empresa
se esta recuperando lentamente.
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Tendencias y estadisticas del comercio
electronico

Amazon, al ser una de las plataformas de comercio electronico mas populares para las pequenas
empresas, es un ejemplo importante de la representacion de las principales tendencias dentro de la
industria del comercio electronico. Algunas de las tendencias notables mencionadas por Amazon entre
los anos 2021 y 2022 consisten en:

Ventas de temporada: Amazon habia marcado ventas de S 1 mil millones solo durante las ventas
navidenas, especificamente el Dia de Accion de Gracias y el Cyber Monday en los Estados Unidos.

Rapido crecimiento del comercio electronico: Segun Amazon, la empresa de comercio electrénico noto
un crecimiento del 3% de las ventas de comercio electrénico en los Estados Unidos entre el 2° y el 3°
trimestre de 2022, alcanzando un maximo de S 265 mil millones en ventas en linea.

M-commerce: Amazon también ha notado una cantidad excepcional de ventas que se realizan a través de
teléfonos moviles, lo que lleva a que un total del 43% de las ventas en linea se realicen desde un teléfono
movil. Por lo tanto, al crear un negocio en linea, es importante prestar atencion a como funciona el sitio
web y/o la aplicacidon del negocio en un teléfono movil.

Comercio electronico en redes sociales: la presencia en linea a través de las redes sociales de una marca
tambien es una tendencia notable que se utiliza para atraer nuevos miembros de su publico objetivo, crear

conciencia de marca e impulsar las ventas en linea.
A
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