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Introducción

El objetivo de este módulo es 
explorar los conceptos clave 
y las estrategias prácticas 
para investigar y crear 
contenidos digitales que 
resuenen entre tu público 
objetivo.



Objetivos de aprendizaje
▪ Comprender la importancia de los contenidos digitales en las

empresas actuales.
▪ Aprender a identificar las necesidades y preferencias de tu

público objetivo.
▪ Aprender a investigar los contenidos digitales adecuados para

tu público objetivo.
▪ Desarrollar estrategias para aumentar los niveles de

interacción de la audiencia con sus contenidos.



Empecemos.



tigación de contenidos digitales



eptos clave

enidos digitales

tigación

co objetivo

acción

ibución de contenidos



enidos digitales 

efiere a cualquier tipo de contenido
do y compartido en línea.
ye texto, imágenes, vídeos y otras
as de contenido multimedia.
rea con diversos fines, como facilitar
mación o promocionar productos o
cios.
uede acceder a través de diferentes
formas, como sitios web, redes



stigación

l proceso de recopilar y analizar 
mación para comprender mejor a tu 
co objetivo y sus necesidades y 
rencias. 
ca recopilar datos de distintas 
tes.
a a las organizaciones a tomar 
iones informadas sobre sus 
t i  d  k ti  d ll  d  



co objetivo

fiere al grupo específico de
onas que tienen más
abilidades de estar
esadas en su producto o
cio.
e definirse por factores

ográficos, como el sexo y el
educativo, y psicográficos,

o los valores y el estilo de



acción

 efiere al grado en que su 
encia responde a sus 
enidos digitales.
ye acciones como gustar, 
entar, compartir y retwittear. 



ibución de contenidos

fiere al proceso de compartir tu
enido digital a través de varios
les en línea, como las redes
les y el correo electrónico.

yudarán a llegar a un público
amplio y a aumentar la

lidad de su marca.
ere diferentes estrategias de
bución, en función de la
f l úbli d ti t i



¡Gracias por tu tiempo!



ás sobre la investigación de 
contenidos digitales



 portancia de los contenidos digitales
nizaciones están creando y distribuyendo contenidos 

 para
ar con su público, 

 onciencia de marca, 
ar la captación de clientes 

entas. 



entes tipos de contenidos digitales

ulos, 
das de blog, 

s en redes sociales, 
rafías, 

os, 
asts, 
s electrónicos, 



so a los contenidos digitales

ede acceder a los contenidos
s a través de diversas plataformas,
las:
web,

s sociales,
s,
aciones móviles.



entes tipos de métodos de 
tigación

muchos tipos de métodos de 
ación que las organizaciones 
 utilizar para recopilar datos 
u público, entre ellos:
estas en línea, 
vistas, 
os de discusión, 

i  d l iti  b



isis de los datos de la investigación 

 os de la investigación deben 
rse para identificarlos: 
ones,
encias,
epciones.



ra quién es esto?"

ndo esta pregunta, puedes 
r un par de pistas sobre los 
dos que interesan a tu público, 
ndo así una de las partes 
ias para encontrar un público 

o. 



plos para el público destinatario 

ter
book
Line
gram



r las interacciones

eracciones también puede medirse y 
rse utilizando diversas herramientas 
cas, como:
sis de redes sociales, 
o web,

s de apertura del correo electrónico. 



entar la interacción

contenidos pertinentes,
sos y adaptados a las
sidades y preferencias
público objetivo.

mueve una participación
a y continua con tu
encia.



¡Gracias por tu tiempo!



Cómo buscar contenidos 
igitales que demuestren 
mente que eres una fuente 
fiable y con autoridad?



ctica 

nza con una búsqueda de Google



ctica 

 Hastags en Twitter



 áctica 

   



 áctica

l  S h l



 áctica 

 L  l b  d  t  t i   S i  F



¡Gracias por tu atención!
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