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Objetivos de aprendizaje

e Comprender qué son las habilidades de negociacion y por qué

son utiles
e Conocer el Principio de Harvard para la negociacion
e Reconocer y aplicar diferentes tacticas de negociacion

e Saber  utilizar las habilidades de negociacion como
emprendedor y empresario
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Conceptos tedricos - Agenda

1. ;Qué son las habilidades de negociacion?
2. ;Por qué son importantes?

3. Habilidades de negociacion de las que puedes
beneficiarte

4. Cémo desarrollar tu capacidad de negociacion
5. Negociacion para empresarios
6. Referencias
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Negociacion

.En qué consiste?
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. Quée son las habilidades de negociacion?

"En esencia, las habilidades de negociacidn
abarcan la comunicacion de ida y vuelta
destinada a alcanzar un acuerdo entre dos
0 mas partes que estan en conflicto. La
negociacion es una parte intrinseca de
cualquier tipo de accidn conjunta,
resolucion de problemas y resolucion de
disputas, y puede ser verbal, no verbal,
explicita, implicita, directa o a través de
Intermediarios.”

(Facultad de Derecho de Harvard)
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. Por qué son
Importantes?

-2 Distingirse en el trabajo
- Resolver conflictos

- Crear contratos

... también para la vida privada.
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Habilidades de negociacion de las que
puedes beneficiarte

Habilidades de comunicacion
nteligencia emocional / empatia
Plantear una vision

4. Creacion de valor

5. Estrategias

6. Autorreflexion

DIGITAL
INCLUSIVE BUSINESS
SCHOOL

W N =

Funded by
the European Union




Antes de continuar con el
modulo, reflexiona sobre
las siguientes preguntas:

s*;Has tenido que negociar alguna
vez? ;En qué contexto/situacion
(mercado, negociacion de un

contrato, para un apartamento,
etc.)? ;Codmo te fue?

s*Escribe una lista de lo que crees
que hiciste bien y otra de lo que
crees que podrias haber hecho

. _mejor.
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;. Quiere saber mas sobre la negociacion?

Consulta la seccidon ";Desea saber
mas?", ique le ofrece mas
recursos de aprendizaje sobre el
temal
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Negociacion

;. Como puedo mejorar?

This project has been funded with support from the European Commission. This
DIGITAL publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held
> INCLUSIVE BUSINESS responsible for any use which may be made of the information contained therein.
SCHOOL Project No. 2021-1-ES01-KA220-ADU-000033439

Funded by
the European Union




Los principios de negociacion de Harvard

&

1. Persona vs problema.
2. Centrado en el interés.

3. Desarrolla los criterios que debe
cumplir una solucion.

4. Diferentes opciones para eleqir.

(Has utilizado alguna vez estos principios
en tus negociaciones? ;Cuando y como?
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Negociar con éxito: Tacticas

Mantén la mente abierta

Pon tus cartas sobre la mesa

Parte de un objetivo amplio
Canaliza la ansiedad en entusiasmo
Confia en el proyecto

Tédmate un descanso

N O O A WD

Utiliza el silencio a tu favor
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Como desarrollar tu capacidad de

negociacion
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Ejercicio |: Juego de roles
* Representa la situacion previamente.

Prepara claramente tu posicion y formula el
resultado que deseas obtener

Halla el por qué debes recibir lo que se esta
negociando

Practica la discusion con la posicion en contra

Escucha la opinion del otro
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Como desarrollar tu capacidad de

negociacion
TR
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Ejercicio ll: Negociar desde la peor posicion
posible

 Mas confianza en ti mismo

* Fija un limite serio en cuanto a recursos

* Piensa en todas las formas en que aun
puede lograr tu objetivo

* Prueba diferentes estrategias
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Como desarrollar su capacidad de
negociacion
| Ejercicio lll: Practica tu "no”

* Decir "no" puede ser beneficioso y darte ventaja
para una futura negociacion

* Importante: un "no" firme y mantenerse firme

* Solo puede utilizarse en determinadas situaciones
y debe estar en consonancia con tus valores
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;Quieres saber mas sobre la negociacion?

Consulta la seccidon ";Deseas
saber mas?" de este mddulo, que
te ofrece mas recursos de
aprendizaje sobre el tema
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Negociacion

Para emprendedores
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Consejos para negociar con éxito para
todo emprendedor

* Negociar suele ser igual para todos

* Algunos consegjos:
* Investiga de antemano
e Aplica tu capacidad de escucha activa
* Sé siempre cortés
* Procura dejar las cosas por escrito
» Saber cuando poner fin a la negociacion
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