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Εισαγωγή

Σε αυτή την ενότητα, θα
εξερευνήσουμε τις βασικές
έννοιες και τις πρακτικές
στρατηγικές για τη δικτύωση
(networking) και τη διαχείριση
της επικοινωνίας που μπορούν
να σας βοηθήσουν να
ξεπεράσετε τις προκλήσεις και
να επιτύχετε τους
επιχειρηματικούς σας στόχους.



Μαθησιακοί Στόχοι
✔ Να κατανοήσετε τη σημασία της δικτύωσης και της διαχείρισης της

επικοινωνίας για την επιτυχία των μικρών επιχειρήσεων.
✔ Να μάθετε πώς να δημιουργείτε ένα ισχυρό επαγγελματικό δίκτυο

και να διατηρείτε σχέσεις με πελάτες, προμηθευτές και άλλους
ενδιαφερόμενους φορείς.

✔ Να αναπτύξετε αποτελεσματικές δεξιότητες επικοινωνίας για
διαφορετικά ακροατήρια, συμπεριλαμβανομένων των πελατών, των
συνεργατών και των εργαζομένων.

✔ Να προσδιορίσετε και να χρησιμοποιήσετε ψηφιακά εργαλεία
επικοινωνίας για την ενίσχυση της δικτύωσης και της διαχείρισης
της επικοινωνίας.
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Βασικές έννοιες:

⮚ Δικτύωση (Networking)
⮚ Διαχείριση επικοινωνίας
⮚ Ανάπτυξη σχέσεων
⮚ Αποτελεσματική επικοινωνία
⮚ Ψηφιακά εργαλεία επικοινωνίας



Δικτύωση (Networking) 

• είναι η διαδικασία ανάπτυξης και
διατήρησης σχέσεων με άτομα και
οργανισμούς που μπορούν να
παρέχουν υποστήριξη και ευκαιρίες
για την επιχείρησή σας.

• μπορεί να γίνει με διάφορους
τρόπους, για παράδειγμα
διαδικτυακά ή δια ζώσης



Διαχείριση επικοινωνίας
▪ είναι ο στρατηγικός σχεδιασμός και η
εκτέλεση δραστηριοτήτων επικοινωνίας
που υποστηρίζουν τους στόχους της
επιχείρησης.

▪ περιλαμβάνει την ανάπτυξη ενός
σχεδίου επικοινωνίας, την επιλογή των
κατάλληλων διαύλων επικοινωνίας, τη
σύνταξη μηνυμάτων και τη μέτρηση της
αποτελεσματικότητας των
επικοινωνιακών προσπαθειών.



Ανάπτυξη σχέσεων
• είναι η διαδικασία ανάπτυξης και
διατήρησης θετικών και αμοιβαία
ωφέλιμων σχέσεων με πελάτες,
προμηθευτές και άλλους
ενδιαφερόμενους φορείς.

• περιλαμβάνει την κατανόηση των
αναγκών, των ενδιαφερόντων
και των ανησυχιών τους και την
αναζήτηση τρόπων
προστιθέμενης αξίας στη ζωή ή
την επιχείρησή τους.



Αποτελεσματική επικοινωνία

• είναι η ικανότητα μεταφοράς
πληροφοριών και ιδεών με σαφήνεια και
αποτελεσματικότητα για την επίτευξη
των επιθυμητών αποτελεσμάτων.

• περιλαμβάνει την κατανόηση του
ακροατηρίου, την επιλογή των
κατάλληλων διαύλων επικοινωνίας, τη
διαμόρφωση ενός σαφούς και
περιεκτικού μηνύματος και τη χρήση μη
λεκτικών στοιχείων για την ενίσχυση του
μηνύματος.



Ψηφιακά εργαλεία επικοινωνίας

• είναι διαδικτυακές πλατφόρμες και
εργαλεία που επιτρέπουν την
επικοινωνία και τη συνεργασία, όπως
τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης, το
email και οι εφαρμογές ανταλλαγής
μηνυμάτων.

• περιλαμβάνουν λίστες
αλληλογραφίας, ομάδες συζήτησης,
υπηρεσίες chat, διαδικτυακές
διασκέψεις, blog και ροές RSS
(διανομή ψηφιακού περιεχομένου).



Συνεχίστε με τις ερωτήσεις προσωπικής
αξιολόγησης
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Πρακτική 1
Δημιουργήστε ένα σχέδιο δικτύωσης:
1. Δημιουργήστε έναν κατάλογο

πιθανών επιχειρηματικών επαφών
και βρείτε εκδηλώσεις δικτύωσης ή
διαδικτυακές πλατφόρμες για
επικοινωνία. 

2. Δημιουργήστε μια στρατηγική για
την ανάπτυξη και τη διατήρηση
σχέσεων με αυτές τις επαφές.



Πρακτική 2
Εξασκηθείτε στην αποτελεσματική
επικοινωνία:

1. Κάντε παιχνίδι ρόλων με σενάρια
επικοινωνίας για να αναπτύξετε τις
επικοινωνιακές σας δεξιότητες.

2. Χρησιμοποιήστε ανατροφοδότηση
από συναδέλφους ή μέντορες για να
βελτιώσετε τις τεχνικές επικοινωνίας
σας.



Πρακτική 3
Χρησιμοποιήστε ψηφιακά εργαλεία
επικοινωνίας: 
1. Επιλέξτε ένα ψηφιακό εργαλείο

επικοινωνίας που ταιριάζει στις
ανάγκες της επιχείρησής σας και
χρησιμοποιήστε το για να
επικοινωνήσετε με πελάτες, 
προμηθευτές ή συνεργάτες. 

2. Παρακολουθήστε την
αποτελεσματικότητα της
επικοινωνίας σας και προσαρμόστε
τη στρατηγική σας, ανάλογα με τις
ανάγκες σας.
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